GUNCEL SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1) Veri Sorumlusu

6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla hareket eden Giuincel sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi (“Sirket”)
tarafindan kisisel verilerinizin korunmasina buyuk 6énem verilmektedir.Kisisel
verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda detaylh bilgilere,
www.guncelsigorta.com.tr/kvkk_politikasi.pdf linkinden erisilebilen Giincel sigorta
Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikas’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

2) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan drtin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yuratilmesi, Sirketimiz tarafindan yuratulen ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve
buna bagl is sureclerinin yurutilmesi ile Sirketimiz ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde
olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is guvenliginin temini ile amaclari
kapsaminda asagidaki amaclarla (“Amaclar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde islenebilecektir:

* Sigorta aracilik s6zlesmelerinin gereklerinin yerine getiriimesi,

» Sigorta aracilik hizmetlerine yonelik acentesi oldugumuz sigorta sirketlerinin
sistemleri Gzerinden -sigorta otomasyon programlari gibi- kayit olusturulmasi,
 Sanal pos tahsilati Gzerinden tahsilat islemlerinin gerceklestiriimesi,

* Cari hesap karti teskili,

« Tramer sorgulamasi, UAVT ve MERSIS sorgulamasi, teklif verme gibi sézlesmenin
ifasi ve isin geregi bakimindan gerekli islemlerin yapilmasi,

» Hizmet kalitesini gelistirici gcalismalar yapilmasi ve musterilerimize daha iyi hizmet
sunulmasi,

 Sanal pos tahsilat makbuzu iletilmesi,

* Dis kaynaklardan hizmet alimi yapiimasi,

* Harici uzmanlik gerektiren teknoloji ve benzeri hususlarda, alaninda uzman
kuruluslardan musterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin destek hizmeti
alinmasi,

* Kimliginizin teyit edilmesi,

» Hizmetlerimize iligkin her turll soru ve sikayetinize cevap verebilme,

* Sistem ve uygulamalarimizin veri guvenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi,

« ilgili is ortaklarimiz ve sair tictincii kisilerle sizlere sundugumuz uriin ve hizmetlerle
ilgili finansal mutabakat saglanmasi,

* Dilizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,
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« ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilerinize iliskin bilgileri muhafaza
edilmesi,

* Bilgilerinizin tutarliligina iligskin denetimin saglanmasi,

» Mlsteri memnuniyetinin dl¢ilmesi,

« Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesi,

» Uyeliklerin olusturulmasi, takibi veya iptali,

* Satis velveya sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

* Muhasebe ve finans sureglerinin yuratilmesi,

* Talep, soru, sikayet ve onerilerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve
sonuclandiriimasi,

» Musteri bilgilerinin glincellenmesi,

» Mevzuatta 6ngorulen saklama yukumlultklerine uygunlugun saglanmasi,

* Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun'un 11.
maddesinde belirtilen haklarinizin kullaniimasi kapsaminda Sirket’e iletmis
oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapiimasi ve mevzuata uygun
olarak sonuglandiriimasi ile bu gergevede gerekli islemlerin gergeklestiriimesi,

« ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci
ile kayitlarin genel zamanasimi suresince saklanmasi,

» Musteri iliskileri yonetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

* Hukuki islerinin takibi ve yuruttilmesi,

» Hizmetlere iliskin faaliyetlerin takibi ve gelistiriimesi,

* Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan
kaynakli bilgi verilmesi,

* Bilgi glivenligi sureglerinin yuratilmesi,

» Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

» Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

* Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin
gerceklestiriimesi,

» Sadakat programi Uyelerine ek menfaatler saglanmasi,

» Onay vermis olmaniz halinde saglik verilerinizin satis sonrasi destek hizmetlerinin
sunulmasi amaciyla islenmesi,

* Onay vermis olmaniz halinde kimlik, iletisim, musteri islem, pazarlama ve arag-
sigorta verilerinizin Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek size 6énerilmesi ve bu
kapsamda iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari
elektronik ileti génderilmesi amaglari ile islenmesi.

3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaclar 'in gerceklestiriimesi dogrultusunda, is/c6zim
ortaklarimiza, tedarikcilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili
0zel kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde aktarilabilecektir. Kisisel verilerinizin aktarildigi taraflar ile ilgili detayli
bilgilere Politika’dan ulasabilirsiniz.

Aclk rizanizi vermeniz halinde; kimlik , iletisim, finansal ve pazarlama verileriniz,
Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklariniza



ve ihtiyaclariniza gore 6zellestirilerek size dnerilmesi ve bu kapsamda iletisim
bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla CiZGi TELEKOMUNIKASYON A.S. Firmasi ile web
sayfasi alan adlarimiz , hosting ve domain saglayicimiz olarak
isbirliklerimiz sebepli kisisel veri paylasimlari, ayrica muhasebe yazilimi
kullanimi sebebi ile MiKRO PROSESOR BiLG.PROG. MUH. MUS. LTD.
STi. ve ayrica Sigortacilik hizlik teklif programlan kullanimi sebebi
ile OPEN YAZILIM VE DONANIM DESTEK HIZMETLERI ile Kanun'un 9.
Maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde
paylasilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz Sirketimiz tarafindan, Gruin veya hizmetlerimizin satig| veya
sunulmasi kapsaminda Sirketimiz ile temas etmeniz halinde elektronik ortamda
internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz, sosyal medya hesaplarimiz, e-posta, cagri
merkezi ve arag kullaniminiz vasitasiyla; fiziki ortamda kargo/posta, faks, yiz yluze
gerceklestirilen gorismeler kanallari vasitasiyla Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen ve asagida sunulan hukuki sebeplere dayali olarak toplanmaktadir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

* Teklif verilmesi,

* Satis, hizmet ve/veya teklif kayitlarinin aciimasi, 6deme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

* Sirketimizin drin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifasl,

» Musteri bilgilerinin giincellenmesi,

 Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon sureclerinin
gerceklestiriimesi,

« Uyeliklerin olusturulmasi, takibi veya iptali,

 Satis ve/veya hizmet sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

» Sadakat programi tyelerine ek menfaatler saglanmasi,

Kanunlarca agikga dngoérulmesi ve Sirketimizin hukuki yuokumluliguna yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

* Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan
kaynakli bilgi verilmesi,

» Mevzuatta 6ngorilen saklama yutkumltliklerine uygunlugun saglanmasi,

« Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun'un 11.
maddesinde belirtilen haklarinizin kullanilimasi kapsaminda Sirket'e iletmis
oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun
olarak sonuclandiriimasi ile bu ¢cercevede gerekli islemlerin gerceklestiriimesi.



Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

* Talep, soru, sikayet ve onerilerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve
sonuclandiriimasi,

« ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci
ile kayitlarin genel zamanasimi suresince saklanmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak;

« Urtin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesi,

* Sirket operasyonlarinin ve gtvenliginin temini,

* Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon sureclerinin
gerceklestiriimesi,

» Muhasebe ve finans sureglerinin yuratilmesi,

» Musteri iliskileri yonetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

* Hukuki islerinin takibi ve yuruttlmesi,

* Bilgi gtivenligi sureclerinin yaruttlmesi,

» Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

» Hizmetlere iliskin faaliyetlerin takibi ve gelistiriimesi,

» Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
* Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin
gerceklestiriimesi,

Aclk rizanizi vermeniz halinde;

* Kimlik, iletisim, musteri islem, pazarlama ile arac, ev, is yeri, saglik ve ilgili diger
sigorta bilgilerinizin Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin begeni,
kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaclariniza gore 6zellestiriimesi ve bu kapsamda
iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla islenmesi.

5) ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig t¢tinct kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢uncu kisilere
bildirilmesini isteme,



 Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin
aktarilldigi Gcuncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik

basvurularinizi www.guncelsigorta.com.tr/veri_sahibi_basvuru_formu.pdf adresinden
ulasabileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gére en kisa sirede ve en ge¢ otuz gtin icinde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan dcret talep edilebilecektir.
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